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Urteilsverzerrungen in
der Personalauswahl

Treffen wir die richtigen Entscheidungen?

1. Zum Thema

Das richtige Personal fir eine Stelle auszuwahlen, zdhlt zu einer der zentralen Heraus-
forderungen im Personalmanagement. Dass diese Entscheidung jedoch immer noch vie-
len Verzerrungen unterliegt, zeigen zahlreiche wissenschaftliche Studien zu diesem
Thema. Diese werden folgendermaBen durchgefiihrt: Im Rahmen von Experimenten wer-
den Stellenausschreibungen entwickelt und Bewerbungen dazu erfunden. Die zwei fast
gleichen Bewerbungen unterscheiden sich nur durch ein Merkmal, zum Beispiel das Alter.
Zwei Gruppen schatzen anhand der Bewerbung ein, ob die Person flir die Stelle geeignet
ist oder nicht. Eine Gruppe erhalt die Bewerbung einer alteren Person und die andere
Gruppe die idente Bewerbung einer jingeren Person. AnschlieBend untersucht man, ob
sich die Bewertung, ob diese Person geeignet ist, zwischen den zwei Gruppen unterschei-
det. Bei den Experimenten hat sich gezeigt, dass insbesondere Behinderung, Aussehen,
héheres Alter, sexuelle Orientierung und ethnische/nationale Herkunft die diskriminie-
renden Faktoren sind. Im vorliegenden Beispiel wiirde also die Person mit hherem Alter
als weniger gut flr die Stelle angesehen werden als die jingere Person. Und das obwohl
beide die gleichen Bewerbungsunterlagen, also denselben Lebenslauf und somit diesel-
ben Qualifikationen, aufweisen (Biemann & Weckmdiller, 2023).

2. Didaktische Hinweise und Losungsansadtze

Die Eingangsvoraussetzungen flr diese Einheit sind die Grundlagen des Personalmana-
gements. Laut Lehrplan werden im Fach Betriebswirtschaft im III. Jahrgang, 5. Semester,
im Bereich Personalmanagement die Themen Methoden der Personalanwerbung und -
auswahl einsetzen (BGBI. II Nr. 209/2014 vom 27. August 2014), bearbeitet. Mithilfe der
im Rahmen dieses Beitrags bereitgestellten Materialien sollen folgende Lehrziele erreicht
werden:
e Die Schiler/innen kédnnen Beispiele fir Urteilsverzerrungen in der Personalaus-
wahl beschreiben.
e Die Schiler/innen kdnnen MaBnahmen gegen Urteilsverzerrungen in der Personal-
auswahl nennen.
e Die Schuler/innen kénnen eigene Vorurteile anhand des Anti-Bias Tests reflektie-
ren.
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Die Unterrichtsmaterialien sind flir etwa zwei Unterrichtseinheiten konzipiert. Als Basis
fUr die Unterrichtseinheiten dient der Foliensatz. Anhand dessen kann der Unterricht fol-
gendermaBen aufgebaut werden:

Einstieg mittels Stellenausschreibung (Folien 2 bis 7)

Der Einstieg in das Thema erfolgt mittels der PowerPoint-Folien und dem Arbeitsblatt 1.
Die Folien 2 und 3 zeigen eine Stellenausschreibung fir die Stelle als Buchhalter/in (karri-
ere.at, 2023), die auch auf Arbeitsblatt 1 dargestellt ist. Auf Folie 4 finden sich Angaben
zu zwei Bewerbern. Diese Folien werden den Schiiler/innen als Fallbeispiel vorgestellt. Zum
Beispiel: Wir arbeiten in der Personalabteilung der XYZ-Gruppe und wollen einen Buchhal-
ter oder eine Buchhalterin einstellen. Wichtig ist, dass sich die Person gut in das beste-
hende Team eingliedern kann (...). Nach der Vorstellung der Fahigkeiten der Bewerber Emir
und Johann (Folie 4), wird auf Folie 5 folgende Frage diskutiert: Wen wiirde man anhand
der vorhandenen Informationen flr die Stelle auswahlen? Aus den bereitgestellten Anga-
ben sollte klar hervorgehen, dass Emir besser flir den Job geeignet ist. Auf Folie 6 finden
sich weitere Angaben zu den Bewerbern, die unbewusste Urteilsverzerrungen hervorrufen
kénnen. Im Anschluss wird mittels Folie 7 diskutiert, ob sich an der Auswahl etwas andert.
Objektiv gesehen sollten die Informationen auf Folie 6 keinen Einfluss auf die Beurteilung
der Bewerber haben. Eine Variante ware, zuerst die auf Folie 6 beschriebenen Daten her-
zuzeigen, dann zu diskutieren, wen man auswahlen wiirde, und anschlieBend die Fahigkei-
ten der Bewerber einzublenden. Bei dieser Variante kdnnten Urteilsverzerrungen bei den
Schiilerinnen und Schiilern hervorgerufen werden.

Inhaltsvermittlung und Learning Snack zu unbewussten Urteilsverzerrungen
(Folien 8 bis 11)

Auf Folie 8 werden die in der Publikation von Biemann und Weckmuller (2023) beschrie-
benen haufigsten Diskriminierungsfaktoren dargestellt. Auf Folie 9 kann noch einmal auf
das Beispiel von Emir verwiesen werden, der alle diese Faktoren aufweist und sich daher
ofter bewerben muss als andere Personen. Grund daflr ist die unbewusste Urteilsverzer-
rung (=unconscious Bias). Was der unconscious Bias genau ist, wird im 4-minltigen Er-
klarvideo der Universitat Wien erklart. Zur Sicherung der Inhalte dient ein Learning Snack
mit kurzen Quizfragen (Cechovsky, 2023a). Der Link und der QR-Code dazu sind auf Folie
11 dargestellt. Der Learning Snack ist auch fiir das Smartphone geeignet. Es wird emp-
fohlen, dass die Schiler/innen das Quiz alleine durchmachen und es anschlieBend in der
Gruppe durchgefihrt wird und Unklarheiten dazu geklart werden.

Test zu eigenen unbewussten Urteilsverzerrungen + Reflexion (Folien 12 und 13)

Auf der Homepage von Chefinnensache.de (Chef:innensache, 2023) bzw. auf harvard.edu
(Moon, 2023) kénnen Tests durchgefihrt werden, bei denen eigene Urteilsverzerrungen zu
bestimmten Themen aufgedeckt werden kénnen. Hier sollte den Schlerinnen und Schiilern
genug Zeit gegeben werden, um den Test und die anschlieBende Reflexion mithilfe des
Arbeitsblatts 2 durchzuftihren. Fir die Durchfiihrung des Tests bendtigen die Schiler/innen
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einen Computer, da Tasten auf der Tastatur gedriickt werden missen. Diese Aufgabe eig-
net sich auch als Hauslibung. Da die Antworten hier individuell sein kénnen, wird keine
Musterlésung bereitgestellt. Mégliche Antworten auf Frage 3 kdnnen sein: sich gentigend
Zeit nehmen fir Entscheidungen, eigene Bewertungen hinterfragen, andere Personen her-
anziehen ...

Inhaltsvermittlung und Learning Snack zu Handlungsmdglichkeiten in der
Personalauswahl (Folien 14 bis 19)

Auf der Folie 15 wird ein Link zu einem kurzen Erklarvideo, wie man Personalentscheidun-
gen objektiver treffen kann, bereitgestellt. Auf den Folien 16 bis 18 wird die Anforderungs-
analyse (eine MaBnahme zur Objektivierung) vorgestellt (Kanning, 2017; Lorenz & Rohr-
schneider, 2015). Die Anforderungsanalyse kann mit den Schilerinnen und Schilern an-
hand der Stellenbeschreibung zum Buchhalter/zur Buchhalterin (karriere.at, 2023) durch-
besprochen werden. Auf Folie 19 wird wiederum der Link und der QR-Code flr einen Lear-
ning Snack (Cechovsky, 2023b) zu den zuvor vermittelten Inhalten bereitgestellt. Es han-
delt sich um 4 kurze Multiple-Choice-Fragen. Der Learning Snack ist auch fir das Smart-
phone geeignet. Auch hier ist es guinstig, die Schiler/innen die Fragen zuerst in Einzelarbeit
durchflihren zu lassen und anschlieBend den Learning Snack im Klassenverband zu be-
sprechen.

Diskussionsfragen zur Zusammenfassung (Folien 20 und 21)

Zur Zusammenfassung werden auf Folie 21 Fragen zur gemeinsamen Diskussion und Re-
flexion im Plenum bereitgestellt. Diese Fragen sollen einerseits die Inhalte wiederholen und
andererseits auch den Blick weiten. Bei der ersten und der zweiten Frage sollen die Aus-
wirkungen von Urteilsverzerrungen aus verschiedenen Blickwinkeln besprochen werden:

e Personalchef/in: Auswirkungen sind die Auswahl von weniger geeigneten Be-
werberinnen und Bewerbern

e Bewerber/in: Es kdnnte sein, dass man aufgrund von bestimmten Merkmalen
flr einen Job ausgewahlt wird, fir den man nicht wirklich geeignet ist, oder
Absagen erhalt, obwohl man gut geeignet ware.

Bei der dritten Frage wird noch einmal auf MaBnahmen gegen Urteilsverzerrungen einge-
gangen: Zeit lassen bei Entscheidungen, objektive Kriterien zur Entscheidungsfindung her-
anziehen, sich der eigenen Vorurteile bewusst werden ...

Das komplette Paket besteht aus:
-  Word-Dokument mit Hintergrundinformationen und didaktischen Tipps und
Lésungsansatzen
- PowerPoint-Dokument mit Folien
- Arbeitsblatt 1: Stellenanzeige
- Arbeitsblatt 2: Reflexion
- zwei Learning-Snacks-Aufgaben (Links finden sich in den Folien)
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3. Ubung(en)
Arbeitsblatt 1: Stellenausschreibung

Stellenausschreibung der XYZ-Gruppe: Buchhalter/in

Wir suchen flr den Standort Graz eine/n Buchhalter/in
Deine Aufgaben

e Du bist Mitglied des Teams der Finanzbuchhaltung, das fiir die laufende Buchhal-
tung und die Bilanzierung verantwortlich ist.

e Gemeinsam mit dem Team kontrollierst, kontierst und verbuchst du die laufenden
Geschaftsfalle, validierst Eingangsrechnungen zur elektronischen Belegverarbei-
tung (Workflow) und wickelst den wochentlichen Ausgangszahlungsverkehr ab.

Dein Profil

e Du hast die HAK oder eine andere berufsbildende hohere Schule fiir wirtschaftliche
Berufe abgeschlossen oder die Lehre zur Finanz- und Rechnungswesen-Assistenz
erfolgreich absolviert.

e Zahlenaffinitat und Genauigkeit entsprechen deinen Stérken.

e Du hast gute MS-Office-Kenntnisse und verfligst im Idealfall auch Uber
SAP-Kenntnisse.

e Du bist ein/e Teamplayer/in und legst Wert auf ein gutes Arbeitsklima und ein
respektvolles Miteinander.

Unser Angebot

Das Gehalt richtet sich nach Qualifikation und anrechenbaren Vordienstzeiten, ist aber
mit mindestens EUR 2.460,60 brutto fiir 37 Wochenstunden dotiert. Zusatzlich erwarten
dich zahlreiche Benefits wie z.B. flexible Arbeitszeit, Homeofficetag und ein Zuschuss
zum Mittagessen im Betriebsrestaurant. Du wiirdest gerne noch mehr erfahren? Wir ge-
ben dir in einem Kennenlerngesprach gerne tiefere Einblicke in dein Aufgabengebiet und
die Tatigkeiten unserer Unternehmensgruppe.

Bewerbungsfrist: 15. August
Verdndert nach karriere.at (2023). Junior-Buchhalter:in. Zugriff am 26.07.2023 unter https://www.karri-
ere.at/jobs/6846365

1. Wen wirdest du fir die Stelle auswahlen? Emir oder Johann?

2. Wen wirdest du nun fir die Stelle auswahlen? Emir oder Johann?
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Arbeitsblatt 2: Reflexion der eigenen Urteilsverzerrungen

Flhre einen Test zum unconscious Bias durch. Du findest Tests zu verschiedenen Faktoren
(z.B. Geschlecht und Karriere, Alter, Hautfarbe) unter folgenden Quellen (Klicke auf die
Links):

Chef:innensache (2023). Chef:innensache-Test. Unconscious Bias: Testen Sie Ihre unbe-
wussten Vorurteile. Zugriff am 27.07.2023 unter https://chefinnensache.de/chefsache-
test/

Moon, T. R. (2023). Impliziter Assoziationstest. Vorab-Informationen. Zugriff am
27.07.2023 unter https://implicit.harvard.edu/implicit/germany/takeatest.html

Reflektiere anschlieBend das Ergebnis anhand der folgenden Fragen.

1. Welche Merkmale kdénnten bei dir Urteilsverzerrungen auslésen? Welche eher nicht?

2. Weshalb treten diese Urteilsverzerrungen bei dir auf?

3. Was kannst du in Zukunft dagegen tun, dass du nicht auf Basis dieser Urteilsver-
zerrungen Entscheidungen triffst?
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5. Schulbuchbezug

[T

(®) Holzel Verlag

Betriebswirtschaft HAK III mit E-Book

Weiter geht’s!

SB-Nr.: 200210
ISBN: 978-3-7068-6433-6
Auflage 2021

Betriebswirtschaft und Projektmanagement HLW
mit E-Book
Weiter geht’s!

SB-Nr.: 200211
ISBN: 978-3-7068-6437-4
Auflage 2021

Maturawissen Betriebswirtschaft Band 2

ISBN: 978-3-7068-7049-8
NEU! Auflage 2024

Betriebswirtschaft HLS III mit E-Book+

Zielgenau!

SB-Nr.: 210296
ISBN: 978-3-7068-7103-7
NEU! Auflage 2023
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Betriebswirtschaft und Management HTL IV/V mit E-Book

Du machst es!

SB-Nr.: 210301
ISBN: 978-3-7068-7108-2
NEU! Auflage 2023

Betriebswirtschaft fiir den Aufbaulehrgang HAK 1II
mit E-Book

Viele Wege

SB-Nr.: 195180
ISBN: 978-3-7068-5898-4
Auflage 2020

Betriebs- und Volkswirtschaft HLT II mit E-Book

Hoch hinaus

SB-Nr.: 180786
ISBN: 978-3-7068-5347-7
Auflage 2017
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